T = Y Social Media als Instrument
| 9 R von Alumniarbeit
und Career-Service

1. Geschaftsmodelle im Web 2.0

2. Lebenszyklusmodelle »Studieren 2.0«
3. Demonstration der Mockups E-Folder
4. Diskussion
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Geschaftsmodelle im Web 2.0

Ertrage generieren, Wertschopfungskette, Beispiele
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[Turban 2010, Fig. 9.2]
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Ertrage aus dem Web 2.0 generieren
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Kunden als Teil der Wertschopfungskette

Kunden werden ...

» Produktentwickler, Innovatoren, ldeenlieferanten

» Qualitatsprufer < o
» Direkt-Werber :
— Crowdsourcing
» Lieferanten von Vorprodukten (Schwarm
» Kundenberater intelligenz)
» bezahlte/unbezahlte Hilfskrafte L |

» unbewusste/bewusste Vermarkter

» Basis ganzer Geschaftsprozesse
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Kunden ...

» Ubernehmen neue Leistungen beim Service

- z.B. abwiegen, scannen, einchecken,
Pakete ein/abliefern

» erledigen hochwertige Dienstleistungen

- z.B. Self-Banking, Self-Brokerage.,
- elektr. Steuererklarung

» Ubernehmen komplizierte
Organisationsleistungen

- z.B. Buchung von Flugen, Hotels

» recherchieren komplizierte Informationen,
Selbst-Beratung

- z.B. Selbstdiagnose, virt. Hausbesuch, Telemedizin.

» konfigurieren Produkte,
beeinflussen die Produktion

- .Mass Customization®, ,User Manufactoring”

Geschaftsmodelle: Der arbeitende Kunde Seite 7



Kundenarbeit im Internet

Arbeitsleistung | Verwertungsmodus

E-Commerce (Amazon,

Self-Service ’ : ..

| Konsumenter_w u!oernehmen Rationalisierung (Kosten) durch . Bahn.de, LandsEnd,
(einschl. Mass Leistungen, die ihnen selbst Cternalisieruna von Funktionen DirectBanking), E-Gorvernment
Customisation) zugute kommen J (Elster), MassCutomisation

(Nike, Spreadshirt, MyMuesli)

(,C2C Services”)

Konsumentenbasierte Konsumenten ,schaffen‘ durch Direkte Gewinnabschopfung
Ebay, Amazon Marketplace,

| Markte eigene Anggbote (Prf)dukte, (Provisionen); |nd|rektle Gewinne YouTube, MySpace, ChaCha,
= indirektes CS Content) i.w.S. Markte (z.B. Werbeplatzierung) google Knol
Austausch in Konsumenten kommunizieren Abschoptung/ Distribution von
Webforen iiber Produkte und deren Marktinformationen Webforen von Unternehmen,
_ indirektes CS NUtZUR (auch: Kundenbindung, Image- freie Foren, Viral-Marketing
N {t2ung Werbung)
Konsumentenbasierte . Kprw‘sumenten lefern Produktion von Mehrwert Dell IdeaStorm, Starbucks
. freiwillig® (bezahlt / unbezahlt) g Idea, Amazon Mechanical Turk,
Wertschopfung : . . durch Mobilisierung von . .
. kreative Inputs, die zu einem o Click-Worker, Trendwatching,
= direktes CS Konsumentenproduktivitat e CEme

nutzlbaren Ergebnis fuhren
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Lebenszyklusmodelle

»Studieren 2.0«




Lebenszyklus

Alumni
A Starke der Beziehung

Absolvent

Besucht Seminare und
Bildungsangebote

Zeitspenden/
".z. B. sagt Vortrage zu

Routinierter Studierender

Erstse

Studienphase Bindungsphase Ruckgewinnungsphase

Silke Boenigk: Alumni-Management versus Fundraising als Finanzierungsinstrument fUr Hochschulen, Vortrag im Rahmen der
Reihe Finanzierung von Hochschulen, 26.05.2011

Dauer der
Beziehung
>
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One-Sho
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27 foo Z, A X745,
Studi d -
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( Akquise > = Hochschulbindung >
ahrbuch .
- Orientierung geben J - Recruitment
- Bediirfnisse wecken - Forschungskontakte
- Bewerbungsunterstiitzung - Existenzgrundung
- Assessment - Fundraising
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- Dienstleistungen
- Patenschaften
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Lebenszyklusmodelle
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Konzept »E-Folder«

/

» Legt auf dem Karriereportal
ein Profil an

» Daten zum eigenen
Lebenslauf

» Belegte Kurse

» Weitere Kompetenzen
(E-Portfolio)

w2y SocialMedia@karriereLEBEN

/

» Behalt dieses Profil

» Pflegt Infos weiter

» Bleibt in Kontakt mit
ehemaligen Kommilitonen
und der Hochschule

» Nutzt bei Bewerbungen
das Onlineprofil

\

» Bleibt in Kontakt
und Austausch mit
den Ehemaligen

\

» Erfahrt anhand der Profile
mehr uber Bewerber

» Zuverlassige
Informationen

Lebenszyklusmodelle: Konzept »E-Folder« Seite



Demonstration der Mockups

Klickprototyp »E-Folder«




Q karriereLEBEN-Portal
— FG SPIRIT, Stand: 6.8.2012
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800 AlumniPortal
|| | 4 » | D] | 2| 3 spirit.hs-magdeburg.de/alumni4/advancedstudent.html ¢ hRez
Neuigkeiten Arbeitsplatz E-Mail &) Kontakte Kleinanzeigen Stellenmarkt karrier efebm
Jobs Mein Studienfortschritt Top 5 Vorlesungen: SoSe 2012
”
o Magdeburg RangVorlesung Wertung
- AN N NYN 105/180Credts | 1 R wamer e 46
” _ 2. WIII RRRRW 4,5
:rSachsen Anhalt Notenubersicht A Al A
% Bundesweit 3. BauwesenIl 144
4. Design TRy 4,1
Mein Stundenplan 5. Qualitdtsmgmt. 1 3,9
Meine Moodle-Kurse
<< 22.10.2012 - 26.10.2012 >> Zur Abstimmung...

% ®Wirtschaftsinformatik I
% ®Wirtschaftsinformatik II
% ®Wirtschaftsinformatik III
% PQualititsmanagement

Nachste Lehrveranstaltung:
Morgen, 08:00 Uhr, Mathe Ubung, Raum 0.10, Haus 8

Wochenplan

Wetter

Magdeburg
(o 14025
bewdlkt
ot kein Regen

Mi. Do. Fr.

A9 7227% A13%723% 15% )28

Gehaltsbaromater

Mit welchem Gehalt Sie rechnen kénnen

Beruf Jahresgehalt nach Mitarbeiterzahl
e Architekt/in <100 100-1000 >1000
» Burokaufmann/frau Durchschnittsgehalt (Median)
« Buchhalter/in 33 000C 41 600 C 48 200 €
« Call-Center-Agent/in Gehaltsspanne
« Controller/in 28 800 36 000 38 750
bis bis bis
« Disponent/in 39 610 48 000 64 310

Finden Sie Ihr Gehalt: Bewegen Sie das Rechteck mit gedruckter
linker Maustaste bis Ihr Beruf erscheint. Anklicken, fertiqg.

Bibliotheksausleihe
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Top 5 Dozenten: SoSe 2012
RangVorlesung Wertung

Prof. Meyer 1 1 11 4,6
Prof. Muller RRRWW 4,5
Prof. Schulze . 7 7 1. 1. 4,5
Prof. Schmidt .+ 7.1 4,3
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Authentifizierung

Facher, Modulbeschreibungen

Portfoliodaten

E_
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Diskussion
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Differenzierung!

» Was konnen wir Facebook, Stayfriends, Linkedln & Co. entgegensetzen?
» Wie konnen wir andere Soziale Medien einbeziehen?
» Wie spielen sie mit dem Hochschul-Portal zusammen?

» Welche Anreize konnen wir generieren?

- Far Studierende; fur Alumni
- Far Professoren, Wissenschaftler, Lehrende; fur Mitarbeiter

- FUr Unternehmen
» Wie schaffe ich zentrale Services, die dezentrale SocialMedia-Aktivitaten unterstutzen?

» Wie schaffe ich ein organisatorisches Alumni-Dach, welches dezentrale Organisationsformen

unterstutzt?

Seite 22




Danke fur lhr Interesse!

Prof. Dr. Michael A. Herzog

Hochschule Magdeburg-Stendal
Fachbereich Wirtschaft

Forschungsgruppe SPIRIT

michael.herzog@hs-magdeburg.de
http://spirit.hs-magdeburg.de
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